1.2

2.2,

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Vseobecné obchodni podminky
pro prodej zboZi a poskytovani s nim souvisejicich sluZeb

prostfednictvim on-line obchodu dostupného
na doméné spvgsystems.com

provozovaného
obchodni spolecnosti

SPVG Systems s.r.0.

ICO: 26965542, DIC: CZ26965542, se sidlem Cichnova 1294/23a, Komin, 624 00 Brno
zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 48721 vedena u Krajského soudu v Brné

(dale také jen ,,Prodavajici®)

ucinné od 31. 1. 2021

I.
Uvodni ustanoveni

Prodavajici

Internetovy obchod dostupny na doméné spvgsystems.com je provozovan spolec¢nosti SPVG
Systems s.r.0., ICO: 26965542, DIC: CZ26965542, se sidlem Cichnova 1294/23a, Komin,
624 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstifku pod sp. zn. C 48721 vedena u Krajského soudu
v Brn¢.

Kontaktni udaje Prodavajiciho jsou nasledujici:
a) telefon: +420 774 702 623;

b) elektronicka adresa (e-mail): sales@spvgsystems.cz ;
<) adresa pro dorucovani psani v listinné podobe: Cichnova 1294/23a, Komin, 624 00
Brno.

Definice pojmu

Cookies — soubory malé velikosti obsahujici text, které jsou automaticky ukladany do pocitace
¢i jiného elektronického zafizeni UZivatele, prostfednictvim kterého si Uzivatel zobrazuje
Internetovy obchod.

E-mailova adresa kupujiciho — e-mailova adresa Kupujictho uvedend v ramci Uzivatelského
uctu.

Internetovy obchod — on-line systém provozovany na internetu na doméné (URL)
spvgsystems.com, ktery umozfuje uzavirat Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim za pouziti
komunikace na dalku.

Kupujici — fyzicka osoba (¢lovek), fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera
uzaviela Smlouvu.

Nabidka — specificka a adresna nabidka na dodavku Zbozi vytvofena na zakladé Poptavky;

Nakupni kosik — virtualni misto, do kterého Kupujici vklada pomoci funkei Internetového
obchodu Zbozi, ktera je soucasti Objednavky.

Poptavka — zadost Kupujictho o nabidku Prodavajictho na vytvofeni Zbozi dle pozadavka
Kupujiciho.

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.
2.15.

2.16.
2.17.

2.18.

3.1.

Podminky — Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu dostupné na
internetové doméné spvgsystems.com, které tvofii nedilnou soucast Smlouvy.

Objednavka — elektronicky zavazny navrh na uzavieni Smlouvy, ktery vznika vyplnénim
nezbytnych udaji v objednavkovém formulafi (napf. mnozstvi, dodaci adresa) a jeho
odeslanim Prodavajicimu prostrednictvim Internetového obchodu.

Sluzby — doplnkové sluzby ke Zbozi nabizené Prodavajicim jeho Zakaznikim.

Smlouva — kupni smlouva uzaviena v elektronické podobé prostrednictvim Internetového
obchodu mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Smluvni strana — jedna smluvni strana Smlouvy, tj. bud’to Prodavajici nebo Kupujici.
Smluvni strany — smluvni strany Smlouvy, tj. Prodavajici a Kupujici.

Spotiebitel — Kupujici, ktery napliuje definici spotfebitele dle ust. § 419 Obcanského
zakoniku.

UZivatel — osoba, kterd ve webovém prohlizeci zobrazuje obsah Internetového obchodu.

UZivatelsky ucet — funkce Internetového obchodu umoznujici vytvofeni individualniho
pfistupu pro Kupujicitho. Ziizeni uzivatelského uctu je nezbytné pro provedeni Objednavky
nebo Poptavky v Internetovém obchodeé.

ZboZi — movité véci nabizené a/nebo prodavané prostrednictvim Internetového obchodu.
Internetovy obchod

Prodavajici provozuje na internetové doméné dostupné na adrese (URL) spvgsystems.com
on-line systém nabizejici Kupujicim nakup Zbozi. Prodavajici zvefejniuje v Internetovém
obchod¢ nabidku Zbozi, pficemz tato nabidka ma informativn{ charakter. Zbozi pfedstavuje
zejména (i) diagnosticky systém SPVG uréeny pro koncernové vozy Volkswagen, Skoda, Audi
a Seat, (ii) nastroje pro praci s dalkovymi ovladaci osobnich vozidel a (i) casti, dily a
piislusenstvi pro Zbozi uvedené v bodech (i) a (i) vyse.

Kupujici ma zajem o koupi Zbozi od Prodavajictho a piipadné o poskytovani s nim
souvisejicich Sluzeb. Kupujici mtze byt spotfebitelem ve smyslu pravnich pfedpisu platnych
na tzemi Ceské republiky a pro takovy piipad obsahuji tyto Vieobecné obchodni podminky
zvlastni ustanovent, které se uziji jen v piipade, ze Kupujici je spotfebitelem.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smluv, na jejichz zaklad¢ dochazi
k dodavkam Zbozi a pfipadné s nim souvisejicich Sluzeb uzavienych mezi Kupujicim jako
odbératelem a Prodavajicim jako dodavatelem prostfednictvim Internetového obchodu.

b3

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti Kupujictho a Prodavajictho vyplyvajici ze
Smlouvy.
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IL.1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.
IL.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

IL.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

II.
Objednavky ZboZi a uzavieni Smlouvy

Informace o Zbozi

Nabidka Zbozi dostupna v Internetovém obchodé neni zavaznou nabidkou k uzavieni
Smlouvy ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku, ale jen vyzvou Kupujicimu
k zaslani zavazného navrhu na uzavteni Smlouvy ve formé Objednavky.

Vyobrazeni Zbozi v Internetovém obchodé je jen informativni a neni zavazné. Zejména
estetické prvky Zbozi mohou byt Prodavajicim ménény, resp. Zbozi dodané na zakladé
Smlouvy muze byt odlisné v estetickych prvcich od Zbozi vyobrazeného v Internetovém
obchode¢, pficemz tyto prvky nemaji vliv na funkénost Zbozi (batva, tvar a/nebo velikost
Zbozi neovlivujici jeho funkénost).

Po kliknut{ na Zbozi uvedené v Internetovém obchodé se zobrazi vyobrazeni Zbozi, jeho
popis, presna cena véetné DPH a pfipadnych dalsich dani a poplatkd, maji-li byt Kupujicim
uhrazeny, s vyjimkou Zbozi, které je vytvofeno na zakladé pozadavkit Kupujiciho, pficemz u
takového Zbozi neni uvedena jeho cena a nelze jej pfimo objednat prostfednictvim
Internetového obchodu, ale vlozenim parametrti pozadovanych Kupujicim na Zbozi a jejich
odeslanim Prodavajicimu je vytvofena Poptavka.

Kupni cena ZboZi je platna k okamziku odeslani Objednavky dle ¢l. 2.2.2 téchto Podminek.
Objednavka a jeji kontrola

V pfipadé zajmu o nabizené Zbozi jej Kupujici musi umistit do Nakupniho kosiku pomoci
tlacitka “PRIDAT DO KOSIKU®. Umisténim Zbozi do Nakupniho kosiku se stava toto
Zbozi soucasti Objednavky.

Pfed zaslanim Objednavky na Zboz{ umisténé v Nakupnim kosiku vytvofené dle pfedchoziho
clanku je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje véetné moznosti ménit druh a
mnozstvi Zbozi, které do Objednavky vlozil, a to 1 s ohledem na moznost zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do Objednavky Kupujicim. Objednavku odesle
Kupujici Prodavajicimu  kliknutim na tacitko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU®“ v

Objednavce, pficemz vyplnéna a odeslana Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Kupni smlouvy.

Podminkou odeslani Objednavky je odsouhlaseni téchto Podminek, které predstavuji soucast
Smlouvy. Udaje uvedené v Objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Potvrzeni obdrZeni Objednavky

Prodavajici potvrdi obdrzeni Objednavky Kupujicimu elektronickou postou, a to na
Elektronickou adresu kupujictho uvedenou v Objednavce. Soucasti informace o obdrzeni
Objednavky jsou také druh a mnozstvi pozadovaného Zbozi.

Potvrzeni obdrzeni Objednavky dle pfedchoziho clanku, neni potvizenim akceptace
Objednavky pro uzavieni Kupni smlouvy.

Pokud Kupujici zadal chybné kontaktni ddaje, v disledku ¢ehoz mu potvrzeni obdrzeni
Objednavky nemuze byt doruceno, je Prodavajici opravnén Objednavku stornovat.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout navrh na uzavieni Kupni smlouvy zaslané
Kupujicim, ktery je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 a 421 Obcanského zakoniku.
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I1.4.
11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

ILS.

Uzavieni Smlouvy na zakladé Objednavky

Na zakladé pfijaté Objednavky Prodavajici ovéii jeji nalezitosti a dostupnost Zbozi v dané
specifikaci a mnozstvi dle Objednavky. V piipadé, ze Objednavka obsahuje vSechny potfebné
informace pro provedeni dodavky Zbozi, zasle Prodavajici potvrzeni Objednavky obsahujici
také informaci o predpokladaném terminu dodani Zbozi Kupujicimu.

V piipadé¢, ze Objednavka obsahuje informace nedostatecné pro provedeni dodavky Zboz,
Prodavajici informuje o této skutecnosti Kupujictho. Pfijetim této informace nedochazi
k uzavieni Smlouvy, nicméné uzavieni Smlouvy je mozné po zhojeni nedostatkd informaci
uvedenych v Objednavce.

Smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem doruceni pfijeti Objednavky (akceptaci)
Prodavajicim Kupujicimu, které bude zaslano Prodavajicim v elektronické podobé na E-
mailovou adresu kupujictho sdélenou Kupujicim pfi vytvofeni Uzivatelského uctu, pficemz
pfijeti Objednavky (akceptace) se povazuje za dorucené bezprostfedné po jeho odeslani
Prodavajicim Kupujicimu.

Uzavieni Smlouvy na zakladé specifické Nabidky dané Prodavajicim

1.5.1. V pfipadé, ze Prodavajici poskytne Kupujicimu specifickou a adresnou nabidku na dodavku

IL.6.
11.6.1.

IL.7.
11.7.1.

IL.8.
11.8.1.

IL.9.

11.9.1.

IL.10.
11.10.1.

Zbozi a piipadné souvisejicich Sluzeb na zakladé Poptavky, se Smlouva povazuje za uzavienou
dorucenim pfijeti Nabidky Kupujicim ve lhuaté¢ uvedené v Nabidce Prodavajicimu, pficemz
piijeti Nabidky musi byt Prodavajicimu prokazateln¢ doruceno v elektronické podobé¢ na e-
mailovou adresu Prodavajictho uvedenou v Nabidce nebo na adresu dle ¢l. 1.1.2 pism. b)
Podminek nebo v listinné podobé na adresu sidla Prodavajiciho uvedenou v ¢l. 1.1.2 pism. c)
téchto Podminek.

Pfedmét Smlouvy

Na zakladé uzaviené Smlouvy se Prodavajici zavazuje Kupujicimu dodat Zbozi a ptipadné
s nim souvisejici Sluzby dle Objednavky potvrzené Prodavajicim nebo dle Nabidky pfijaté
Kupujicim za sjednanou kupni cenu (pfipadné za sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby) a
Kupujici se zavazuje Zbozi pfevzit a uhradit kupni cenu (pfipadné uhradit cenu za poskytnuté
Sluzby).

Odchylna ujednani Smlouvy od Podminek

Kupujici a Prodavajici se dohodli, Zze vylucuji ust. § 1751 odst. 2 obcanského zakoniku.
Smlouva bude uzaviena jen v pfipadé, Ze se bude fidit vylucné ujednanimi obsazenymi v téchto
Podminkach. Od smluvnich ujednani dohodnutych ve Smlouvé a v Podminkach se lze
odchylit jen v ptipadé pisemného pfijeti odlisnych ujednani Prodavajicim.

Termin dodani

V ptipadé, ze Zbozi uvedené v Objednavce je na skladé Prodavajictho a umoznuji-li to
provozni podminky Prodavajictho, potom je Zbozi obvykle zaslano Kupujicimu do 5
pracovnich dnt od pfijeti (akceptace) Objednavky Prodavajicim.

Naklady na uzavieni Smlouvy

V pifipadé uzavieni Smlouvy distanénim zpusobem Kupujici nese samostatné naklady na
pouziti komunikac¢nich prostfedkd za ucelem uzavieni Smlouvy, pficemz bere na védomi, ze
vyse téchto nakladid muze zaviset na podminkach internetového nebo telefonického pfipojeni
nebo dalsich komunikacnich prostfedkd, vyuzivanych Kupujicim ke komunikaci s
Prodavajicim a k uzavfeni Smlouvy.

UZivatelsky ucet

Pro zpfistupnéni moznosti objednavani Zbozi nebo vytvareni Poptavek v Internetovém
obchodé¢ je mozné vyuzit pfedchozi ztizeni Uzivatelského uctu.
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I1.10.2. Na zaklad¢é pozadavku Kupujiciho na zfizeni Uzivatelského uctu, ktery je proveden vyplnénim
registracnfho formulafe dostupného v Internetovém obchodé¢, a pfijetim takového pozadavku
Prodavajicim, je mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena smlouva, jejimz pfedmétem je
opravnéni Kupujictho uzivat Uzivatelsky tcet.

11.10.3. Kupujici muze kdykoliv Prodavajictho pozadat o zruseni Uzivatelského uctu. Pokud je
Uzivatelsky ucet zrusen, zanika také smlouva opraviujici Kupujiciho tento ucet uzivat.

11.10.4. Data Uzivatelského uctu jsou zalohovana a v pfipadé jejich poskozeni muze dojit k jejich
obnové¢. V ramci takové obnovy vsak nemusi byt obnoven stav totozny se stavem pied
poskozenim dat.

I11.
Dodaci a platebni podminky

III.1. Termin, misto a zpusob dodani ZbozZi
III.1.1. Mistem dodani Zbozi je misto sjednané ve Smlouvé.

II1.1.2. Pokud je doprava zajist’ovana Prodavajicim, bude doprava zajisténa zasilkovou sluzbou nebo
prostfednictvim externtho dopravece a/nebo provozovatele postovnich sluzeb, pficemz
naklady na dopravu Zbozi budou hrazeny dle pravidel Smlouvy a téchto Podminek.
Skutec¢nost, ze Prodavajici ma zajistit dopravu Zbozi, neznamena, ze bude hradit naklady
spojené s dopravou Zbozi.

II1.1.3. Na vyslovnou zadost Kupujictho uvedenou v Objednavce Prodavajici zajisti pfepravu Zbozi
na urcené misto a jeho odevzdani tfeti osobé uréené Kupujicim.

II1.1.4. Naklady na dopravu hradi Kupujici, pokud se smluvni strany ve Smlouvé vyslovné
nedohodnou jinak. Kupujici uhradi dopravni naklady véetné balného dle ceniku Prodavajictho,
pficemz dopravni naklady a balné jsou vzdy dopfedu sdéleny Kupujicimu a uvedeny
v potvrzeni Objednavky ¢i v Nabidce.

III.1.5. V pfipad¢ zaslani Zbozi na dobirku plati Kupujici kupni cenu Zbozi a naklady na dopravu
piimo dopravci.

II1.1.6. Dodavka ZbozZi je splnéna (i) pfedanim a pfevzetim Zbozi Kupujicim ve vydejnim misté
Prodavajicitho nebo (ii) pfevzetim poveéfenym dopravcem Kupujictho oproti potvrzeni
dodaciho listu (pokud dopravu zajiStuje Kupujici) nebo (i) pfedanim Zbozi prvnimu
dopravci.

II1.1.7. Kupujici je povinen dodavku Zbozi fadné a vcas pfevzit a prevzeti vyznacit v dodacim liste.
Kupujici je povinen prevzeti dodavky na dodacim listu potvrdit, a to podpisem Kupujictho (a
pokud je Kupujici pravnickou osobou rovnéz s uvedenim jména povéfeného zaméstnance
Kupujiciho ¢1 jim povéfené osoby), nebo dopravce. K podpisu bude uvedeno vzdy 1 hulkovym
pismem nebo strojopisem jméno podepisujici osoby, razitko a datum dodani Zbozi.

II1.1.8. Kupujici je povinen pfevzit i ¢astecnou dodavku Zbozi.

II1.1.9. V ptipadé, ze Kupujici odmitne pfevzit Zbozi, jehoz kupni cena ma byt uhrazena pfi dorucen,
nebo Zbozi nepfevezme z davodua spocivajicich na jeho strané, nese Kupujici naklady na
opakované dodani Zbozi v plné vysi.

III.2. Nebezpeci $kody na ZboZi a nabyti vlastnického prava

II1.2.1. Nebezpe¢i skody a nahodilé zkazy na Zbozi pfechazi na Kupujictho okamzikem prevzeti
Zbozi. Pokud se provadi pfeprava Zbozi prostfednictvim dopravee, nebezpeci $kody a
nahodilé zkazy na Zbozi pfechazi na Kupujictho odevzdanim Zbozi Prodavajicim prvaimu
dopravci pro prepravu do mista uréeni Zbozi bez ohledu na okamzik pfechodu vlastnického
prava ke Zbozi.
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111.2.2.

111.2.3.

111.2.4.

III.3.
111.3.1.

I11.4.
111.4.1.

Vlastnické pravo ke Zbozi nabyva Kupujici az uplnym uhrazenim kupni ceny, jak byla
vyuctovana ve faktufe vztahujici se ke Zbozi.

Kupujici je povinen zachazet se Zbozim Prodavajiciho tak, aby skladovanim nebo manipulaci
nedoslo k jeho poskozeni. Kupujici je povinen uskladnit nebo uschovat dodané Zbozi
za podminek obvyklych pro uchovani tohoto druhu Zbozi. Prodavajici ma za timto tcelem
pravo kontroly zpusobu uskladnéni dodaného Zbozi a Kupujici je povinen mu toto umoznit.
Tento ¢lanek 3.2.3 se vztahuje i na Zbozi reklamované Kupujicim.

V pfipadé prodleni Kupujictho se zaplacenim kupni ceny za Zbozi je Prodavajici opravnén
vyzadovat po Kupujicim vydani Zbozi, které je ve vlastnictvi Prodavajictho. Kupujici je
povinen takové Zbozi vydat bez zbytecného odkladu. Kupujici nese veskeré naklady spojené
s uplatnénim vyhrady vlastnictvi ze strany Prodavajictho. Odmitne-li Kupujici Zbozi zajistit
pfepravu Zbozi zpét k Prodavajicimu, je Prodavajici opravnén zajistit pfepravu na ucet
Kupujiciho sam.

Dokumenty souvisejici se ZboZim

Prodavajici zasle Kupujicimu na zikladé jeho Zadosti technicka data, atestace a navody
k zakoupenému Zbozi, pokud jsou Prodavajicimu uvedené dokumenty k dispozici.

Jakost ZboZi

Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi v dohodnutém mnozstvi a ve sjednané
jakosti, a pokud jakost Zbozi sjednana nebude, potom v jakosti obvyklé pro ucel, ke kterému
ma Zbozi obvykle slouzit.

1I1.4.2. Je-li Kupujici spotfebitelem, odpovida Prodavajici za to, Ze:

IIL.5.
II1.5.1.

II1.5.2.

I1I.6.
I11.6.1.

I11.7.

a) Zbozi ma vlastnosti, které Prodavajici vyslovné uvedl v popisu Zbozi v Internetovém
obchodé¢ a které jsou uvedeny ve Smlouve, popf. potvrzeni Objednavky ¢i Nabidce, a
chybi-li takové ujednani, potom takové vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které
Kupujici ocekaval s ohledem na povahu Zbozi a na sdéleni uvedena Prodavajicim nebo
vyrobcem v reklamé;

b) se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici na Internetovém obchodé
(obvykle v popisu Zbozi) uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;
©) je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
d) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist..
Dodavka ZboZi a jeji kontrola
Kupujici je povinen ihned pfi pfevzeti Zbozi nebo zasilky se Zbozim prohlédnout Zbozi
s nalezitou péci, kterou lze od néj ocekavat s piihlédnutim k tomu, zda-li je Kupujici
podnikatelem nebo spotfebitelem, zejména zkontrolovat jeho mnozstvi, neporusenost obalu
Zbozi, absenci zjevnych vad Zbozi a kvalitu Zbozi. V piipadé, Ze zasilka obsahujici Zbozi
neodpovida seznamu Zbozi na dodacim listu, rozporované polozky (kvantitativni 1 kvalitativni
rozdily) je Kupujici povinen vyznacit na dodacim listé za pfitomnosti fidice, ktery zasilku
Kupujicimu dopravil. Jedna kopie dodactho listu ztstava Prodavajicimu, druha Kupujicimu.
Pokud baleni Zbozi neumozni dodrzet mnozstvi dle Smlouvy, je Prodavajici opravnén dodat
zbyvajici ¢ast Zbozi spolu s nejblizsi dalsi dodavkou dalsiho Zbozi Kupujicimu, bude-li to
mozné a nesjednaji-li smluvni strany v daném konkrétnim piipad¢ jinak.

Paletové hospodafstvi

V piipad¢ expedice Zbozi na paletach bude cena palety uc¢tovana Kupujicimu spolecné s kupni
cenou Zbozi.

Vyhrada odchylek hmotnosti, barvy a rozméru ZbozZi

Strana 6 z 17



111.7.1.

I11.7.2.

II1.8.
111.8.1.

111.8.2.

111.8.3.

111.8.4.

111.8.5.

111.8.6.

I11.8.7.

I1I.9.

II1.9.1.

Neni-li v technickych datech Zbozi uvedeno jinak, hmotnost ¢i rozméry dodaného Zbozi se
mohou lisit o +/- 5 % oproti hodnotim deklarovanym v popisu Zbozi, pokud takova
odchylka nema vliv na ucel Zbozi. Dale se muze lisit i konkrétni provedeni Zbozi dodaného
Kupujicimu oproti Objednavce nebo Nabidce, pokud toto nema vliv na jejich tucel. Prodavajici
si rovnéz vyhrazuje pravo na zménu barvy Zbozi, pokud barvy nemaji vliv na funkci Zbozi, a
to bez pfedchoziho upozornéni. Vyse popsané odchylky nepfedstavuji vady Zbozi a nelze
z nich uplatnit prava z vad dle ¢lanku IV. téchto Podminek.

Kupujici bere na védomi, ze fotografie Zbozi uvedené v Internetovém obchodé mohou
vykazovat odchylky stanovené ohledné Zbozi v tomto clanku 3.7 Podminek.

Platebni podminky

Kupni cena Zbozi je uvedena u jeho vyobrazeni v Internetovém obchodé¢ ve smyslu ¢l. 2.1.3
Podminek s vyjimkou specifického Zbozi, u kterého je kupni cena sdélena na zakladé
Poptavky Kupujictho, resp. v ramci Nabidky dle ¢l. 2.5.1 Podminek.

Kupujici si pro dhradu kupni ceny Zbozi mohou vybrat zpusob, ktery Prodavajici nabizi v
ramci Internetového obchodu, pficemz zejména se jedna o (i) platbu pfevodem na bankovni
ucet Prodavajiciho (ii) prostfednictvim platebni brany.

V pfipadé, ze ma byt zbozi uhrazeno pfevodem na bankovni ucet Prodavajictho na zakladé¢
danového dokladu — faktury, potom lhita splatnosti takového danového dokladu — faktury za
Zbozi, pokud neni na danovém dokladu — faktufe uvedeno jinak, je 14 [slovy: ¢trnact]
kalendafnich dnt ode dne zdanitelného plnéni.

Kupujici je opravnén vratit fakturu za dodané Zbozi na adresu sidla Prodavajiciho ve lhuté jeji
splatnosti, pokud faktura neobsahuje nalezitosti stanovené pro danovy doklad ziakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Kupujici je v ptipadé vraceni
faktury povinen v pravodnim dopise, jehoz pfilohu tvofi vracena faktura, uvést davody
vraceni faktury. Prodavajici v takovém pifipadé vystavi novou fakturu za dodané Zbozi, a
v pfipad¢, ze kupni cena Zbozi zatim nebyla uhrazena, potom lhuta splatnosti opravené
faktury bézi ode dne vystaveni puvodni faktury, pficemz Prodavajici je opravnén splatnost
nové vystavené faktury pfiméfené upravit.

Pokud je kupni cena Zbozi hrazena bezhotovostné, je povinnost Kupujictho uhradit kupni
cenu Zbozi (piipadné zalohu na kupni cenu Zbozi) Prodavajicimu splnéna dnem pfipsani
pfedmétné castky na bankovni{ ucet Prodavajiciho, ktery je uvedeny na faktufe.

Pro pftipad prodleni Kupujiciho s dhradou faktury (pfipadné zalohové faktury) za dodané
Zbozi se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni. Tato
smluvni pokuta je splatna kazdym dnem prodleni Kupujictho s dhradou dluzné castky.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Prodavajictho na nihradu pipadné $kody.
Po dobu prodleni Kupujictho se zaplacenim kupni ceny Zbozi je Prodavajici opravnén
pozastavit dal$i dodavky ZboZi.

Kupujici je opravnén postoupit nebo zastavit svou pohledavku za Prodavajicim tfeti osobé
nebo ve prospéch tfeti osoby jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Prodavajiciho. Kupujici
je opravnén zapocitat jakoukoliv svou pohledavku na pohledavku Prodavajiciho vyplyvajici ze
Smlouvy vylu¢né na zakladé pfedchozi pisemné dohody s Prodavajicim.

Uhrada nakladu na nevyzvednuti Zbo#i

V pfipadé, Zze kupni cena Zbozi ma byt uhrazena dobirkou, a Kupujici si nepfevezme takové
Zbozi, které mu bude dorucovano na adresu dle Objednavky a ani si jej nevyzvedne od
piislusného provozovatele postovnich sluzeb nebo dopravee ani v nahradni dobé¢, po kterou
je zasilka obsahujici Zbozi ulozena u provozovatele postovnich sluzeb nebo u dopravce, je
Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklad y souvisejici s manipulaci a zaslanim Zbozi,
které u kazdé Objednavky Zbozi ¢ini ¢astku odpovidajici vysi dopravného za Zbozi, které bylo
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IV.1.
IV.1.1.

IV.2.
IV.2.1.

IV.2.2.

1V.2.3.

pfedmétem Objednavky, pficemz vyse takového dopravného muze byt uvedena na danovém
dokladu — faktufe k vyuctovani kupni ceny Zbozi a/nebo na samostatném datiovém dokladu.
Tato c¢astka je splatna do 7 [slovy: sedmi| pracovnich dnt od marného uplynuti lhity k pfevzeti
zasilky obsahujici Zbozi objednané Kupujicim nebo ode dne doruceni vyzvy k uhradé této
c¢astky Kupujicimu, a to na bankovni ucet Prodavajictho uvedeného na faktufte.

IV.
Odpovédnost za vady a reklamace

Prohlidka Zbozi

Kupujici je povinen provést kontrolu vad Zbozi pfi jeho pfevzeti nebo prevzeti zasilky se
Zbozim postupem dle ¢lanku 3.5.1.

Uplatnéni naroka z vad Kupujicim — spotfebitelem

Tento clanek 4.2 a podclanky v ném obsazené se uplatnuji vedle ostatnich clankt téchto
Podminek v piipadé¢ reklamace vad Zbozi Kupujicim — spotfebitelem ve smyslu ust. § 419
obcanského zakoniku, tj. fyzickou osobou, ktera pfi uzavieni Smlouvy jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici — spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé 24

(dvaceti ¢tyf) mésict od jeho pfevzeti, pokud neni z davodu poskytnuti zaruky za jakost Zbozi

ve smyslu clanku 4.4 Podminek lhuta delsi. V pfipadé poskytnuti zaruky za jakost ZboZi je

mozné naroky z vad uplatnit v dobé 24 (dvacet ¢tyfi mésicti) od projeveni se vady, nejpozdéji

vsak mohou byt vady uplatnény do konce doby poskytnuté zaruky za jakost.

Opravnéni Kupujictho uplatiovat prava z vad Zbozi se nevztahuji:

a) u Zbozi prodavaného za niz$i cenu na ty vady, pro které byla nizs§i cena takového Zbozi
sjednana;

b) na ptipady opotiebeni Zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim;

¢) na pfipady, kdy vady vznikly nevhodnym pouzivanim Zbozi, vedlo-li k jeho poskozent;

d) u pouzitého Zbozi na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou Zbozi
meélo jiz pfi prevzeti Kupujicim;

e) na vady vzniklé nedodrzenim pokynt uvedenych Prodavajicim, vyrobcem ci
distributorem v dokumentaci ke Zbozi;

f)  na vady zptusobené vnéjsi udalosti (napt. zasah tfeti osoby nebo neodvratitelna udalost,

apod.).

IV.2.4. V pfipadé, Ze Zbozi nema vlastnosti dle clanku 3.4 téchto Podminek, ma vady. Kupujici je v

takovém pfipadé opravnén uplatnovat nasledujici naroky:

a) dodani nového Zbozi bez vad, neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady; v
opacném piipadé (zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu) ma Kupujici
pravo pouze na bezplatné odstranéni vady;

b) tyka-li se vada jen oddélitelné soucasti Zbozi, muze Kupujici pozadovat jen vymeénu této
soucasti;

¢) v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud Kupujici nemuze Zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma Prodavajici pravo na dodani nového
Zbozi nebo vyménu soucasti; opakovanym vyskytem vady se pro ucely tohoto ustanoveni
rozumi alespon trojnasobny vyskyt;

d) neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez
vad ¢i na vyménu soucasti Zbozi nebo na bezplatnou opravu Zbozi, maze pozadovat
pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v ptipade¢, ze mu Prodavajici
nemuze dodat nové Zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v
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IV.2.5.

1vV.2.6.

1vV.2.7.

IV.2.8.

IV.2.9.

pfipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
Kupujicimu pusobilo znacné obtize.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuyjici pfed pfevzetim Zbozi védél, ze
ma vadu, napf. byl o tomto Prodavajicim informovan nebo tato informace je obsazena také v
potvrzeni Objednavky nebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Kupujici je povinen reklamaci vad provést v pisemné podob¢, kde kromé identifikace ZboZi,
Objednavky a jejtho potvrzeni (¢i Nabidky a jejiho pfijeti) a vady vcéetné jejtho popisu soucasné
uvede, jaké pravo z vad Zbozi uplatiuje a pokud je mozné vadu zachytit na fotografii, potom
také fotografii(e) zjisténé vady.

Prodavajici oznami Kupujicimu nejpozdéji do 30 [slovy: tficeti] kalendafnich dnua stanovisko
k reklamaci a o vyfizeni{ reklamace je Prodavajici povinen sepsat ve smyslu ust. § 2173
Obcanského zakoniku protokol obsahujici alespon nasledujici:

a) datum uplatnéni reklamace (datum pfijeti vytéeni vad);

b) davody reklamace;

c) zpusob vyfizeni reklamace, pozadovany spotfebitelem;

d) vysledek prohlidky reklamovaného Zbozi Prodavajicim nebo jeho smluvnim partnerem,
piipadné vyrobcem nebo distributorem Zbozi;

e) zduvodnéni opravnénosti a zpusob jejiho vyfizeni (opravy nebo vymény Zbozi), nebo

f) zdavodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamacni protokol je Prodavajici povinen zaslat Kupujicimu pisemné na jeho adresu,

uvedenou v oznameni reklamovanych vad. Prodavajici se s Kupujicim muze dohodnout na
zaslani reklamac¢niho protokolu e-mailem na e-mailovou adresu Kupujiciho.

Pozaduje-li Kupujici dodani nového Zbozi bez vad v souladu s ¢lankem 4.2.4 pism. a) téchto
Podminek, je Prodavajici povinen mu nové Zbozi zaslat az poté, co od Kupujictho vadné
Zbozi obdrzel, anebo poté, co mu Kupujici prokazal, ze Zbozi Prodavajicimu odeslal.
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IV.3.
IV.3.1.

1vV.3.2.

IV.3.3.

1V.3.4.

1V.3.5.

IV.3.6.

1V.3.7.

1V.3.8.

v.4.
1vV.4.1.

IV.4.2.

1V.4.3.

1V.4.4.

Uplatnéni naroki z vad Kupujicim — podnikatelem

V piipadé vsech vad Zbozi, které zatim nebyly Kupujicim fadné pisemné reklamovany, ale
jsou Prodavajicim uznany za opravnéné, muze Prodavajici vadu saim bez zbytecného odkladu
odstranit nahradni dodavkou nebo vyménou vadného Zbozi za bezvadné, popt. dodanim
chybéjictho mnozstvi nebo poskytnutim slevy z kupni ceny Zbozi.

V ptipadé vad Zbozi, které byly Kupujicim fadné a vcas reklamovany a Prodavajicim uznany

za opravnéné, muize Kupujici pozadovat odstranéni vad, a to pfednostné:

a) dodanim chybé¢jictho mnozstvi Zbozi, pouze pokud to bude mozné do pfiméfené doby a
ucelné;

b) poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny Zbozi, pokud vady nebrani obvyklému pouziti
Zbozi;

¢) odstranénim vady nebo vyménou vadného Zbozi za bezvadné (pokud je vadna jen cast
Zbozi, potom je opravnén Kupujici pozadovat jen vyménu takové casti); nebo

d) odstoupenim od Smlouvy ohledné vadného Zbozi a vracenim jeho kupni ceny, pokud
nelze vyuzit zadny z pfedchozich zpusobu vyfizen{ reklamace.

Zvoleny zpusob reklamac¢nitho naroku a odstranéni vady nesmi zpusobit Prodavajicimu
vynalozeni nepfiméfenych naklada.

Reklamace Zbozi musi obsahovat nejméné: nazev (jméno), ICO a sidlo Kupujictho, ¢islo
dodaciho listu a faktury, identifikaci (nazev) a pocet reklamovaného Zbozi, podrobny popis
zjisténé vady a pokud je mozné vadu zachytit na fotografii, potom také fotografii(e) zjisténé
vady.

Reklamaci Zbozi, pozadavky na servis, event. technickou pomoc, je povinen Kupujici u
Prodavajiciho uplatnit pisemné na adrese sidla Prodavajictho nebo osobné v provozovné
Prodavajiciho, a to v provozni dob¢ takové provozovny.

Naroky z vad lze uplatnit jen pfi dodrzeni podminek doporuceného zpusobu uziti ¢i aplikace
Zbozi, souladného s navody a technickymi listy Zbozi a nalezité¢ho skladovani Zbozi v souladu
se Smlouvou a obecné aplikovanymi standardy v pramyslu pro uskladnéni ZboZi.

Za vadu mnozstvi se nepovazuje dodani vétstho mnozstvi Zbozi, nez jaké vyplyva ze Smlouvy.
V takovém piipadé¢ je Kupujici opravnén prebytecné mnozstvi Zbozi odmitnout nejpozdéji
pii podpisu dodactho listu, jinak se Smlouva povazuje za uzavienou i co do piebyte¢ného
mnozstvi, a Prodavajici ma narok na thradu kupni ceny odpovidajici vétsimu mnozstvi Zbozi.

V piipad¢é nahradni dodavky nebo vymény vadného Zbozi za bezvadné je Kupujici povinen
vratit reklamované Zbozi Prodavajicimu zasadné ve stavu a mnozstvi, v jakém je pfevzal,
pokud jiz nedoslo ke spotiebé Zbozi.

Zaruka za jakost ZboZi a zaru¢ni doba

Prodavajici poskytne Kupujicimu zaruku za jakost dodaného Zbozi dle platnych pravnich
pfedpistu platnych v Ceské republice podle zaru¢nich lhut uvedenych v technickych listech
Zbozi, ptipadné v zarucnim listé nebo v Nabidce, pficemz zaruka za jakost je poskytovana jen
na vlastnosti vyslovné uvedené ve Smlouve nebo na technickych listech ZbozZi.

Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost Zboz{ uvedenim zaru¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci (Zbozi) na obalu nebo v reklamé.

Podminkou uplatnéni prav ze zaruky za jakost je, ze Kupujici Zbozi uziva pfedepsanym nebo
obvyklym zptisobem, pficemz za vady a skody vzniklé pouzitim jinym zplsobem nenese
Prodavajici zadnou odpovédnost a Kupujici v takovém piipadé nemd narok na plnéni
vyplyvajici ze zaruky za jakost.

Zaruka za jakost Zbozi se nevztahuje na jeho bézné opotfeben.
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IV.S.
IV.5.1.

Spole¢na ustanoveni pro uplatnéni naroka z vad

Zjevné vady a jejich reklamace

IV.5.1.1. Kupujici je povinen zjevné vady Zbozi, které zjistil nebo mohl zjistit pfi pfedani

Zbozi, zejména chybéjici mnozstvi, jakostni vady apod., uvést (reklamovat) ihned pfi pfevzeti
v dodacim listé nalezejicimu k dodavanému ZbozZi.

IV.5.1.2. Vadou mnozstvi neni dodavka menstho mnozstvi Zbozi, pokud toto mnozstvi

IV.5.2.

odpovida udajim v dodacim listé, v tomto piipadé¢ se jedna o dil¢i dodavku.

Skryté vady a jejich reklamace

IV.5.2.1. Skryté vady, tj. vady nezjistitelné odbornou prohlidkou Zbozi pifi pfevzeti, je

IV.5.3.

IV.6.
1vV.6.1.

1V.6.2.

Kupujici povinen pisemné reklamovat u Prodavajiciho, a to bezodkladné, nejpozdéji do 3
[slovy: tfi] pracovnich dnu od jejich zjisténi nebo od okamziku, kdy mohly byt pfi dodrzeni
odborné péce zjistény, podle toho, ktera lhita nastane dfive, anebo od obdrzeni reklamace
tieti osoby, které Kupujici Zbozi dale dodal, byla-li takova reklamace Kupujicimu dorucena
ve lhatach uvedenych vyse.

V ptipadé, ze Kupujici nezjisti a nereklamuje vady ve lhutach stanovych témito Podminkami,
ztrac narok na pfiznani prav z vadného plnéni ve smyslu ust. § 2112 Obcanského zakoniku.

Naroky z odpovédnosti za vady ZboZi

Piipadna vyse nahrady skody zptsobené vadou Zbozi je limitovana, pokud takovou limitaci
pfipousti platné pravni pfedpisy, do vyse kupni ceny (bez DPH) pfedmétného vadného Zbozi,
za kterou Prodavajici Kupujicimu Zboz{ dodal. Bez ohledu na uvedené vsak plati, ze pokud
by vyse kupni ceny pfedmétného vadného Zbozi presahla ¢astku 100.000,- K¢ bez DPH
[slovy: jedno sto tisic korun ceskych bez dané z pfidané hodnoty], potom je vyse Skody
limitovana do této ¢astky. Prodavajici neni povinen nahradit skodu spocivajici v uslém zisku
Kupujiciho, nebo smluvnich pokutach nebo nahradach skody uplatnénych tfeti stranou vuci
Kupujicimu.

Prodavajici neodpovida za jakoukoliv skodu zpusobenou:
a) nespravaym pouzitim ZboZi,

b nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeho vuli
(dale také je ,,vy88i moc®), pficemz za takovy piipad se povazuji zejména (nikoliv
vyluéné) prekazky vzniklé valecnou situaci, nouzovym stavem, mimofadnymi
situacemi, pandémie nemoci (napf. koronavirus), nedostatkem ¢i vadami
dopravnich prostfedkt, selhanim stroju a zafizeni, nedostupnosti zdroju
(personalnich, materialnich, energetickych, atd.), pozary, povodné, vichfice ¢i jiné
zivelné udalosti a katastrofy, stavky, spory se zaméstnanci a odbory, pifkazy,
nafizen{ a pravni akty jakéhokoliv statu ¢i jeho vlady, nebo jakékoliv jiné udalosti
ve vngjsim svéte, které Prodavajici nenf schopen ovlivnit, resp. nejsou pod jeho
kontrolou. Prodavajici nema povinnost zajistit si zdroje (personalni, materialni,
energetické, atd.) nahradnim zptasobem. V piipad¢, Zze udalost predstavujici vyssi
moc trva déle nez 6 mésict, je Prodavajici opravnén Smlouvu zrusit bez
jakychkoliv sankci nebo povinnosti k nahrade jakékoliv skody Kupujicimu nebo
jakékoliv tfet{ osobé.
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V.1
V.1.1.

V.1.2.

V.1.3.

V.1.4.

V.1.5.

V.1.6.

V.1.7.

V.2.
V.2.1.

V.22

V.23.

VILI.
VI.1.1.

VI.1.2.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Kupujiciho

Nad ramec prav a povinnosti uvedenych samostatné ve Smlouvé a jinde v téchto Podminkach,
ma Kupujici také prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 5.1 Podminek.

Kupujici je povinen uhradit své splatné zavazky Prodavajicimu bé¢hem lhity jejich splatnosti.
Pokud neni na danovém dokladu — faktufe uvedeno jinak, cini splatnost jakychkoliv
penézitych zavazka obdobné s clankem 3.8.3 Podminek 14 [slovy: c¢trnact] kalendafnich dnu
ode dne zdanitelného plnéni a pokud by takového dne nebylo, ¢i nebyl ke dni vystaveni
danového pokladu znam, potom 14 [slovy: ctrnact] kalendafnich dnd ode dne vystaveni
danového dokladu.

Kupujici je povinen zabezpecit spravné skladovani a prepravu Zbozi dle pokynu
Prodavajiciho, zptusobem zarucujicim zachovani jakosti Zbozi tak, aby bylo zajisténo
pfedchazeni skodam na Zbozi v dasledku jeho nespravného skladovani nebo pfepravy.

Kupujici je povinen seznamit vsechny osoby provadéjici za Kupujictho Objednavky
s ujednanym zpusobem provadén{ Objednavek nebo akceptace Nabidek a pravidly dodavek
Zbozi, zejména s podminkami tykajicimi se objednavani Zbozi a jejich reklamace.

Kupujici — podnikatel je povinen uhradit Prodavajicimu splatné pohledavky v plné vysi bez
ohledu na ptipadné naroky vznasené Kupujicim vuci Prodavajicimu véetné naroku na slevu
z kupni ceny Zbozi, zapoc¢teni pohledavek a jakékoliv jiné duvody, které by mohly vést ke
snizeni ¢astky splatné pohledavky Kupujiciho vici Prodavajicimu.

Kupujici je povinen chranit oznaceni, ochranné znamky a nazvy jednotlivého Zbozi. Kupujici
nebude pouzivat tyto ochranné znamky, nazvy ani obchodni firmu Prodavajiciho v souvislosti
s jakoukoli jinou podnikatelskou ¢innosti provadénou Kupujicim.

Z4dna prava ani povinnosti Kupujiciho vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto Podminek nesméji
byt pfevedena ani postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajictho na tfeti
osobu.

Prava a povinnosti Prodavajiciho

Prodavajici je povinen oznidmit bez zbyte¢ného odkladu e-mailem a/nebo telefonicky
informovat Kupujiciho, ze objednané Zbozi nebude moci Kupujicimu z jakychkoliv davodu

dodat.

Prodavajici ma povinnost informovat Kupujictho o veskerych zménach vyznamnych pro
realizaci Smlouvy.

Prodavajici je dle svého uvazeni opravnén ovétovat dodrzovani plnéni povinnosti Kupujiciho
stanovenych Smlouvou a témito Podminkami.

VL
Odstoupeni od Smlouvy
Odstoupeni od Smlouvy Kupujicim — spotfebitelem

Tento ¢lanek 6.1 Podminek a vsechny podclanky v ném obsazené se vztahuji vyhradné na
Kupujici, ktefi jsou spotfebiteli ve smyslu ust. § 419 Obcanského zakoniku, tj. fyzické osoby,
které pfi uzavieni Smlouvy jednaji mimo ramce své podnikatelské ¢innosti nebo mimo raimec
samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani duvodu a bez jakékoliv sankce (pokud
neplati néktera z vyjimek dle ¢l. 6.1.4) do 14 [slovy: ¢trnacti] kalendafnich dna:
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VI.1.3.

VI.1.4.

VI.1.5.

VI.1.0.

VI.1.7.

a) ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim nebo jim urc¢enou tfetf osobou (jinou nez dopravce);
nebo

b) od pfevzeti posledni dodavky Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou osobou (odlisnou od
dopravce) v piipadé, ze pfedmétem Smlouvy je vice druht Zbozi, které byly objednany v
ramci jedné Objednavky; nebo

¢) od pfevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky Zbozi Kupujicim nebo jim urcenou
osobou (odlisnou od dopravce) v piipadé¢, ze pfedmétem Smlouvy je Zbozi, které je
Kupujicimu dodavano po polozkach nebo ¢astech.

K dodrzeni lhuty pro odstoupeni od Smlouvy postacuje prokazatelné odeslat odstoupeni
Prodavajicimu pfed uplynutim pifslusné 14-ti denni lhuty. Doporucenym zpusobem
odstoupeni od Smlouvy dle tohoto c¢lanku 6.1 Podminek je pisemné odstoupeni odeslané
doporucené postou na dorucovaci adresu uvedenou v ¢l. 1.1.2 pism. ¢) téchto Podminek nebo
prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu Prodavajictho uvedenou v ¢l. 1.1.2 pism. b)
téchto Podminek. Dalsim moznym zpusobem odstoupeni od Smlouvy je odstoupeni
provedené osobné na adrese sidla Prodavajictho. V ramci odstoupeni od Smlouvy je Kupuyjici
povinen sdélit své jméno a pfijmeni, ¢islo Objednavky, identifikaci potvrzeni Objednavky,
datum odeslani Objednavky a pfijeti potvrzeni Objednavky a identifikaci Zbozi, ohledné
kterého odstupuje od Smlouvy. Kupujici maze pro odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku
6.1 Podminek vyuzit formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je pfilohou téchto Podminek.

Kupujici vsak bez ohledu na shora uvedené neni v nékterych pifipadech opravnén odstoupit

od Smlouvy, pficemz vedle jinych duvodu stanovenych platnymi pravnimi predpisy, Kupujici

neni opravnén odstoupit z nasledujicich davodu:

a) bylo-li pfedmétem koupé Zbozi upravené podle prani Kupujictho nebo pro jeho osobu,
jakoz i Zbozi, podléhajici rychlé zkaze;

b) jedna-li se o dodavku pocitacového programu na hmotném nosici, pokud Kupujici pred
odstoupenim porusil jeho ptuvodni obal;

¢) jedna-li se o dodavku digitalniho obsahu (pocitacového programu), pokud nebyl dodan
na hmotném nosiéi a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pfed
uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy;

d) bylo-li Zbozi upraveno nebo ptipraveno dle pozadavka Kupujiciho, tj. mimo jiné, bylo-li
Zbozi dodano na zakladé Nabidky;

e) v dalsich pfipadech uvedenych v ust. § 1837 Obcanského zakoniku.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy je Kupujici povinen vratit Zbozi s veskerym piislusenstvim
a s kompletnimi doklady (doklad o koupi, navod, zarucni list) na adresu sidla Prodavajictho, a
to nejpozdéji do 14 [slovy: c¢trnacti] kalendafnich dnt ode dne odstoupeni od Smlouvy, a to
bez jakékoli dalsi vyzvy Prodavajictho. Zbozi nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové
zasilky nejsou Prodavajicim vyzvedavany a Prodavajici nenese odpovédnost za jejich ztratu,
zniceni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni Zbozi Prodavajicimu nese Kupujici.

Kupujici neodpovida v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy za snizeni hodnoty Zbozi v
dusledku nakladani se Zbozim zpusobem, ktery je nutny k obeznimeni se s povahou a
vlastnostmi Zbozi vcetné jeho funkénosti. Ovsem v pfipadé, ze pfed vricenim Zbozi
Prodavajicimu dojde k jeho poskozeni, opotfebeni (jinému nez nutnému k obeznameni se se
Zbozim) nebo ¢aste¢nému spotfebovani, odpovida Kupujici Prodavajicimu za skodu, timto
zpusobenou, nejvyse vsak do vyse kupni ceny Zbozi. Prodavajici je v takovém pftipadée
opravnén zapocist svij narok na nahradu skody na narok Kupujictho na vracen{ kupni ceny
Zbozi. Za poskozeni Zbozi neni povazovano poskozeni puvodniho obalu vzniklé v dasledku
jejich vybaleni.

Odstoupi-li Kupujici opravnéné od Smlouvy, je Prodavajici povinen nejpozdéji do 14 [slovy:
¢trnacti| kalendafnich dnt ode dne doruceni takového odstoupeni vratit Kupujicimu kupni
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cenu vcetné jiz uhrazenych naklada na dopravu Zbozi, jichZz se odstoupeni tyka, jak jsou
uvedeny ve Smlouvé, s vyjimkou ptipadu, kdy si Kupujici vybral drazsi zptsob dodani Zbozi
nez Prodavajicim nabizeny nejlevnéjsi zptisob dopravy, potom co se tyce nakladt na dopravu,
vrati Prodavajici Kupujicimu jen c¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu
dodani Zbozi. Prodavajici je opravnén na Kupujicim pozadovat, aby mu prokazal, ze mu jiz
odeslal zpét Zbozi dle clanku 6.1.5 téchto Podminek, a az do prokazani této skutec¢nosti
Kupujicimu nevratit kupni cenu, pfipadné ji nevratit az do pfijeti Zbozi. Prodavajici vraci
Kupujicimu kupni cenu bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet, z né¢hoz Kupujici
provedl thradu, anebo ktery mu Kupujici sdéli v odstoupeni, anebo slozenkou zaslanou na
adresu Kupujiciho uvedenou v Objednavce, pokud o to Kupujici vyslovné pozada.

VI.1.8. V pfipadé, ze Kupujici odstoupi od Smlouvy v rozporu s ¢lankem 6.1.2 téchto Podminek
(neplatné odstoupent), popf. zasle-li Zbozi neopravnéné zpét Prodavajicimu bez platného
odstoupeni od Smlouvy, oznami mu Prodavajici, Ze platnost odstoupeni neuznal, a zasle Zbozi
zpét na naklady Kupujiciho.

VI.1.9. Poskytnul-li spole¢né se Zbozim Prodavajici Kupujicimu darek, resp. bonusovy pfedmét v
urcité hodnoté, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim, nebo kupni smlouva na
tento bonusovy predmét, uzaviena s rozvazovaci podminkou, podle niz dojde-li k odstoupeni
od Smlouvy Kupujicim dle tohoto ¢lanku 6.1 Podminek, pozbyva smlouva ohledné¢ takového
darku / bonusového pfedmétu ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se Zbozim vratit
Prodavajicimu i poskytnuty darek / bonusovy pfedmét.

VI.2. Odstoupeni od Smlouvy Kupujicim — podnikatelem

VI.2.1. Tento clanek 6.2 Podminek a podélanky v ném obsazené se vztahuji vyhradné na Kupujici,
ktef{ pfi uzavieni Smlouvy jednaji v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v souvislosti
s vlastni obchodni, vyrobni ¢i jinou obdobnou ¢innosti dle ust. § 420 Obcanského zakoniku.

VI.2.2. Kupujici — podnikatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni
Prodavajicim, zejména bude-li Prodavajic{ v prodleni s dodanim Zbozi delsim nez 30 [slovy:
tficet] kalendafnich dna ode dne kone¢ného terminu dodani stanoven¢ho Prodavajicim (za
tento termin se nepovazuje orientacni termin dodani Zbozi uvedeny v ¢lanku 2.4.1 a 2.8 téchto
Podminek).

VI.2.3. Rovnéz piipady, kdy je Kupujici v prodleni s thradou zalohové faktury nebo dojde k zastaveni
dodavek Zbozi z divodu na strané Kupujiciho se nepovazuji za prodleni Prodavajiciho.

VI.2.4. Kupujici — podnikatel neni opravnén, na rozdil od Kupujictho — spotfebitele, odstoupit od
Smlouvy v piipadech uvedenych v ¢lanku 6.1 téchto Podminek.

VII.
Aktivace ZbozZi a licen¢ni ujednani

VII.1. Aktivace ZboZi

VIL1.1. Nekteré Zbozi obsahuje pocitacovy firmware/software, potfebny pro spravnou
funkcionalitu Zbozi (dale také jen ,,Firmware®).

VIL1.2. Soucasti Zbozi nejsou aktualizace Firmware. Prodavajici je v§ak povinen upozornit
Kupujiciho na existenci vady Firmware a, pozada-li jej o to Kupujici, tuto vadu odstranit.

VIL.1.3. U nc¢kterého Firmware je potfeba provedeni aktivace Firmware (dale také jen
»Aktivace®) postupem sdélenym Kupujicimu v ramci dodavky Zbozi. Soucasti takto
sdéleného postupu mohou byt rovnéz aktivacni udaje pro provedeni Aktivace (dale také jen
,ZAktivacni adaje®). Kupujici bere na védomi, Zze Aktivacni udaje mohou byt zneuzity a je
povinen uchovat tyto udaje v tajnosti.
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VIL.1.4. V nékterych pfipadech muze byt pro provedeni Aktivace Firmware nutna jeho
instalace na piislusné zafizeni (dale také jen ,,Instalace). Kupuyjici je povinen provést Instalaci
dle instrukei Prodavajiciho.

VII.1.5. V pfipadé, Zze Aktivace nebo Instalace provedena nebude nebo nebude provedena dle
instrukef Prodavajictho, nenese Prodavajici zadnou odpovédnost za nefunkénost Zbozi ¢i
jakékoliv skody, které by v souvislosti se Zbozim nebo jeho nefunkcnosti byly zptisobeny.

VIL2. Licence k Firmware a opravnéni k uZiti Firmware
VIL.2.1. Licence k Firmware
VIL.2.1.1. Prodavajici udéluje Kupujicimu licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat Firmware
(dale také jen ,Licence k Firmware®), a to za dile uvedenych podminek:
a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;
b) casovy rozsah licence: po dobu existence Zbozi, pficemz licence je podminéna fadnou
uhradou kupni ceny Zbozi a dodrzovanim podminek licence;
¢) uzemni rozsah licence: neomezen;

d) mnozstevni rozsah licence: licence se vztahuje vyhradné k jednomu konkrétnimu zafizen{
(Zbozi), které je Kupujicimu dodano na zakladé Smlouvy.

VIL.2.1.2. Kupujici nenf opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajictho:

a) udélit podlicenci tfetim osobam, tj. poskytnout tfetim osobam opravnéni tvofici soucast
Licence k Firmware, a to zcela nebo zcasti, a to ani osobé, ktera s nim tvofi koncern ve
smyslu ust. § 79 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (dile
jen ,,ZOK®);

b) postoupit Licenci k Firmware tfetim osobam, a to ani osobé¢, ktera s nim tvoif koncern ve
smyslu ust. § 79 ZOK.

VIL.2.1.3. Odmeéna za poskytnuti Licence k Firmware je zahrnuta v kupni cené¢ Zbozi.

VIL.2.1.4. Soucasti Licence k Firmware mtze byt opravnéni k provadéni aktualizaci Firmware
(dale také jen ,,Update®). Pokud je provadéni Update soucasti Licence k Firmware, je takova
skutec¢nost uvedena v potvrzeni Objednavky, Nabidce, pfipadné jinak sdélena Kupujicimu.

VIIL.2.2. Ochrana autorskych prav

VIL.2.2.1. Prodavajici nebude pfedavat Kupujicimu zadné rozmnozeniny Firmware s vyjimkou
rozmnozeniny, ktera je soucasti samotné¢ho Zbozi.

VIL.2.2.2. Kupujici nema narok na zdrojové kédy Firmware.

VIL.2.2.3. Kupujici neni opravnén bez vyslovného souhlasu Prodavajictho Firmware zpfistupnit
tfet{ osob¢ s vyjimkou osoby, ktera bude Zbozi, jehoz soucasti je Firmware, uzivat v souladu
s ucelem, ke kterému je Zbozi urceno.

VIL.2.2.4. Kupujici neni opravnén provadét dekompilace Firrmware popf. jednotlivych
pocitacovych programu ve Firmware obsazenych, ani zadné jiné zpracovani, prekladani,
rozmnozovani nebo zmény Firmware ¢i provadéni disassemblace nebo jakkoliv jinak
nakladat s Firmware s vyjimkou uzivini Firmware v souvislosti se Zbozim k tcelu, ke
kterému je Zbozi urceno.

VIL.2.2.5. V pfipadé neopravnéného zasahu do autorskych prav Prodavajiciho, ¢asovy rozsah
Licence k Firmware konc¢i nejpozdéji ke dni, kdy doslo k neopravnénému nakladani
s Firmware a/nebo neopravnénému zasahu do autorskych prav Prodavajiciho.

VIII.
Ochrana osobnich udaji, zasilani obchodnich sdéleni
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VIIL1.

VIIL2.

VIIL3.

Kupujici — podnikatel prohlasuje, Ze je opravnén pouzit pfi vyplnovani Objednavky ¢i pii
pfijeti Nabidky kontaktni tudaje svych zaméstnanct (pfipadné dalSich fyzickych osob
v Objednavce ¢i v piijeti Nabidky uvedenych) stejné jako tyto udaje sdélovat Prodavajicimu
v souvislosti se Smlouvou.

Prodavajici zpracovava a uziva identifikacnich a kontaktnich udaju fyzickych osob
poskytnutych mu Kupujicim vyluéné za tcelem dodani Zbozi, komunikace s Kupujicim a
vedeni seznamu zakazniki Prodavajictho. Tyto udaje nejsou zpfistupniovany ani poskytovany
tretim osobam, s vyjimkou pifipadd, kdy to bude nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti
Prodavajiciho.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaja a detaily jejich zpracovani jsou popsany
v samostatném dokumentu oznaceném jako ,,POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU SUBJEKTU UDAJU 1V RAMCI DODAVEK ZBOZI, ktery je dan Kupujicimu k
dispozici spolecné s témito Podminkami a rovnéz je dostupny v ramci internetovych stranek
Prodavajiciho.

VIIL.4. Prodavajici je opravnén pouZivat e-mailové adresy poskytnuté Kupujicim i po poskytnuti

IX.1.
IX.1.1.

IX.1.2.

IX.1.3.

IX.1.4.

IX.2.
IX.2.1.

1X.2.2.

plnéni ze Smlouvy pro ucely zasilani informaci o nabidkach Zbozi a aktualnich prodejnich
akcich Prodavajictho a Kupujici se zasilanim téchto sdéleni souhlasi vcetné jejich zasilani
v listinné podobé na adresu sidla ¢i kontaktni adresu Kupujiciho, pficemz Kupujici je
opravnén kdykoliv dalsi zasilani téchto informaci na jeho e-mailovou nebo postovni adresu
odmitnout formou e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu Prodavajictho nebo formou
listinného dopisu zaslaného na adresu sidla Prodavajiciho.

IX.
Ostatni ujednani
MozZnosti archivace obchodnich podminek

Tyto Podminky jsou dostupné na internetovych strankach Internetového obchodu na adrese:
WWW.SpVgsystem.cz

Podminky jsou Kupujicimu sdéleny postupem pfi uzavieni Smlouvy, pfed odeslanim
Objednavky ve smyslu ¢l. 2.2.2 téchto Podminek a Kupuyjici si je mize vytisknout nebo ulozit
pomoci funkci prohliZzece Internetu.

Uzaviené Smlouvy jsou Prodavajicim archivovany v elektronické podobé a nejsou piistupné.
Kupujici ma informace o jim provedenych Objednavkach v podobé e-mailovych zprav
zaslanych na E-mailovou adresu kupujictho. Soucasti potvrzeni o pfijeti Objednavky
(akceptace) zaslaného Kupujicimu jsou rovnéz tyto Podminky zaslané v pisemné elektronické
podobeé.

Ukladani cookies

Kupujici uzivanim Internetového obchodu vyjadfuje souhlas s ukladanim tzv. Cookies na jeho
pocitac.

Kupujici muze souhlas podle pfedchoziho odstavce kdykoliv odvolat, avsak v dasledku jeho

odvolani a nepouzivani Cookies muze dochazet k nespravnému fungovani Internetového
obchodu.

X.

Zavéreéna ustanoveni
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X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

X.5.

X.6.

Odeslanim Objednavky ¢i pfijetim Nabidky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil se Smlouvou
véetné Podminek a souhlasi s jejich obsahem. Dale Kupujici prohlasuje, ze zadné z ustanoveni
Podminek nepovazuje za prekvapivé, obsah téchto Podminek uvazil a jsou jim akceptovany.

Smlouva véetné téchto Podminek, stejné jako prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami
vychazejici ze Smlouvy se #di vilu¢né podle pravniho fadu Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zikonikem a pfedpisti souvisejicich, vSe v platném znéni s
vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodn{ koupi zbozi.

K rozhodovani spori jsou piislusné vylucné soudy, pfipadné jiné organy urcené pravnimi
ptedpisy, v Ceské republice.
Pokud je Kupujici podnikatelem ve smyslu ust. § 420 Obcanského zakoniku, potom se smluvni

strany jako podnikatelé v souladu s ust. § 1801 Obcanského zakoniku dohodli, Ze se na jejich
smluvni vztahy vychazejici ze Smlouvy nevztahuji ust. § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku.

V piipadé¢, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek bude nebo stane se
neplatné ¢i neiacinné, nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a
téchto Podminek.

Tyto Podminky byly vydany dne 31.12.2025 a nabyvaji u¢innosti dne 31.12.2025.

SPVG Systems s.r.0.
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